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¢Qué es y como hacer un "STAKEHOLDER MAP / ...

¢Qué es el Mapa de
actores o Mapa de
Stakeholders?

Con la herramienta Stakeholders Map, el objetivo
es mapear “quién es quién” en nuestro sector,
identificando los posibles grupos de interés y de
poder, para poder analizar como pueden influir en
nuestro proyecto, como se relacionan (nos
relacionamos) entre si, o determinar el grado de
influencia entre todos.

Pero lo verdaderamente interesante es poder
establecer una conexién o relaciéon estratégica con
cada uno de ellos.


https://www.youtube.com/watch?v=MLSqExDZ7j8
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cComo identificar a los
actores?
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El proceso para realizar un buen analisis de los actores
o stakeholders es simple:

1. Identifica a los stakeholders. Para ello puedes
utilizar el stakeholders map.

2. Priorizalos en funcion del interés y del poder de
influencia sobre tu proyecto con la stakeholders
matrix.

3. Entiende la motivacion de cada stakeholder en
relaciéon con tu proyecto y establece el tipo de
relacion estratégica para cada uno de ellos.

Habitualmente, se suelen clasificar los stakeholders
en tres grandes grupos: los internos, los que tienen
una conexion directa y los externos.

1. Internos: empleados, accionistas, socios,...

2. Conectados (relacion directa): clientes (los
podriamos clasificar por tipologia), entidades
financieras, distribuidores, proveedores, ...

3. Externos: gobierno, medios de comunicacion,
comunidades, foros, grupos de presion, sociedad
en general, ...
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cQuieres colaborar?

La herramienta esta abierta para su mejora, puedes
anadir (informacion, imagenes, ejemplos, audios...)
desde la zona de comentarios aqui abajo.

iGracias por tu colaboracion!
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